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_ KLINIEK SINTJAN _

Juffrouw, Mevrouw, Kraamkliniek

Om zo goed mogelijk aan uw verwachtingen te voldoen en met de bedoeling ons te verbeteren, is
het essentieel ons uw bevindingen mede te delen op het einde van uw verblijf in het ziekenhuis. U
helpt ons hierdoor in hoge mate om de kwaliteit van de zorgverlening voor elke patiént te
verbeteren. Vooraleer het ziekenhuis te verlaten, vragen wij u om deze vragenlijst te beantwoorden
en deze te deponeren in de daartoe bestemde bus.

Bij voorbaat dank voor uw medewerking,
Patrick Gérard,
Algemeen Directeur

* Wasuw bevalling : 0 spontaan (natuurlijk) 0 ingeleid

* Rond welk uur van de dag bent u bevallen ? e Wi min.

*  Was dit uw eerste bevalling ? 0Ja 0 Neen
Zo niet, bent u reeds bevallen in dit ziekenhuis ? 0Ja 0 Neen

* Hebt u gebruik gemaakt van een peridurale ? 0Ja 0 Neen
Had u vooraf de wens voor een peridurale uitgedrukt ? 0Ja 0 Neen

* Hebt u een keizersnede ondergaan ? 0Ja 0 Neen
Zo ja, was deze geprogrammeerd ? 0Ja 0 Neen

* U verbleef in een kamer van 01bed 0O2bedden
Was dit uw vraag ? 0Ja 0 Neen

Zo ja, kreeg u deze kamer 6 onmiddellijk

*  Welk is uw huidig kamernummer ?

0 na transfer van een andere kamer op de dienst
0 na transfer van een andere kamer op een andere dienst

Wat was de wachttijd voor uw kamer na de bevalling ?

0 onmiddellijk 0<1u 0<2u 0 <4u 0<12u 0 ’s anderendaags of later
* Verbleef uw baby in uw kamer na de bevalling ? 0Ja 0 Neen
* Nam u deel aan de prenatale info-sessies ? 0Ja 0 Neen

Zo ja, werden die georganiseerd door de kliniek Sint Jan ? 0 Ja 0 Neen
* Volgde u een specifieke voorbereiding op de bevalling (haptonomie, sofrologie, gym,...)? 0Ja 0 Neen

Zo ja, welk soort voorbereiding volgde U 7 .....cooiiiiiiiiiiii e

* Heeft uw gynecoloog de bevalling gedaan ? 6 Ja 6 Neen
Zo niet, wie deed uw bevalling ? 0 een andere gynecoloog 0 een vroedvrouw 0 een stagiaire

*  Werd uw gynecoloog snel verwittigd van uw opname in het ziekenhuis ? 6 Ja 0 Neen 0 ik weet het niet
Hebt u hem ontmoet tijdens de arbeid ? 0 Ja 0 Neen 0 niet van toepassing

* Is dit uw eerste hospitalisatie in de kliniek Sint Jan? 6 Ja 0 Neen

*  Waarom koos u de kliniek Sint Jan ? (U kan verschillende antwoorden geven op deze vraag)

Mijn gynecoloog werkt er Ik kwam op consultatie in het ziekenhuis
Het ziekenhuis heeft een goede reputatie De materniteit heeft een goede reputatie
Ik woon dicht bij het ziekenhuis Een familielid of kennis werkt er

Ik was tevreden bij een vorige hospitalisatie Ik heb niet gekozen (urgentie)

Een verwante (familie, vriend) heeft het me aangeraden Andere (preciseer):

Een geneesheer buiten het ziekenhuis heeft het me

aangeraden

*  Welk was de duur van uw hospitalisatie ?



*  Watis uw leeftijd ? jaar Wat is het postnummer van uw gemeente ?

In verband met uw hospitalisatie in dit ziekenhuis vragen we u om elk voorstel te evalueren door het cijfer te
omcirkelen dat het beste overeenstemt met uw waardering (van 1 = absoluut niet akkoord tot 5 = helemaal akkoord).
Indien een bepaald aspect u niet aanbelangt omcirkel dan de letters NVT (niet van toepassing).

Absoluut niet Niet van
Helemaal akkoord toepassing
akkoord

A K
0

Gemakkelijke toegang tot het ziekenhuis (wegen, parking, openbaar vervoer...) | 1 2 3 4 5 NVT

In het ziekenhuis zelf is de materniteit gemakkelijk te bereiken (signalisatie, 1 2 3 4 5 NVT
liften, ...)
Het onthaalpersoneel is behulpzaam 1 2 3 4 5 NVT

Voor mijn hospitalisatie of bij de opname in het ziekenhuis kreeg ik voldoende

informatie i.v.m. de hospitalisatievoorwaarden (praktische en financiéle) 1 2 3 4 5 NVT

Het onthaal op de materniteit was hartelijk 1 2 3 4 5 NVT

Bij mijn verblijf op het verloskwartier ontving ik :

- een hartelijk onthaal - voor mezelf 1 2 3 4 5 NVT
- voor mijn begeleider 1 2 3 4 5 NVT
- goede informatie 1 2 3 4 5 NVT
- een relatief korte wachttijd bij de opvang 1 2 3 4 5 NVT
- een deskundige opvang 1 2 3 4 5 NVT
- een snelle pijnbehandeling 1 2 3 4 5 NVT
Ik heb het gevoel dat mijn bevalling goed verlopen is 1 2 3 4 5 NVT
Bij mijn bevalling beantwoordde het team van de materniteit aan mijn 1 2 3 4 5 NVT
verwachtingen
Het aspect van het ziekenhuis is aangenaam (uitzicht, decor, ...) 1 2 3 4 5 NVT
Het ziekenhuispersoneel is hoffelijk 1 2 3 4 5 NVT
Gedurende het hele verblijf kreeg ik klare informatie over :
- het verloop van de dag 1 2 3 4 5 NVT
- de aard van zorgen en 1 2 3 4 5 NVT
onderzoeken
Het verzorgend personeel was attent : - voor mijn behoeften 1 2 3 4 5 NVT
- voor de behoeften van mijn baby 1 2 3 4 5 NVT

Tijdens het verblijf werd ik goed geholpen wat betreft de verzorging van mijn 1 2 3 4 5 NVT
baby (bad, toilet, voeding, ...)

Het verzorgend personeel besteedde voldoende tijd aan ons 1 2 3 4 5 NVT
De kamer is comfortabel (bed, zetel, sanitair) : - voor de moeder 1 2 3 4 5 NVT
- voor de baby 1 2 3 4 5 NVT
- voor de vergezellende I 2 3 4 > NVT

persoon




Het gebruik, toegang tot TV, telefoon, ... is gemakkelijk 1 2 3 4 5 NVT
De lokalen zijn goed onderhouden (kamer, dagzaal, gangen, ...) 1 2 3 4 5 NVT
Absoluut niet Niet van
Helemaal akkoord toepassing
akkoord
A K )
Ik heb de indruk dat het ziekenhuis beschikt over moderne uitrusting 1 2 3 4 5 NVT
Het is voldoende rustig in het ziekenhuis 1 2 3 4 5 NVT
Men kan gemakkelijk rusten wanneer men dit wenst 1 2 3 4 5 NVT
Wat betreft het bezoek : - de richtlijnen werden duidelijk meegedeeld 1 2 3 4 5 NVT
- de planning van de uren voldoet 1 2 3 4 5 NVT
- de bezoekers respecteren het welzijn van moeder | 4 2 3 4 5 NVT
en kind
Als ik moest wachten (voor een onderzoek, de geneesheer...) werd ik
hierover ingelicht door het personeel 1 2 3 4 5 NVT
Ik voel me gerespecteerd in mijn intimiteit en mijn eigenheid 1 2 3 4 5 NVT
Het personeel was bekommerd om snel mijn pijn te verlichten 1 2 3 4 5 NVT
Ik kreeg coherente informatie van het personeel 1 2 3 4 5 NVT
Ik had voldoende contact met - mijn gynecoloog 1 2 4 NVT
- de kinderarts 1 3 4 NVT
Ik ontving van de geneesheren duidelijke en verstaanbare antwoorden :
- over de evolutie van mijn gezondheidstoestand en eventuele ! 3 NVT
behandeling 1 3 NVT
- over de evolutie van de gezondheidstoestand van mijn baby
Wat betreft de bijkomende zorgen, waardeer ik de begeleiding :
- van de kinesisten 1 2 3 4 5 NVT
- van de psychologen 1 2 3 4 5 NVT
- van de diétisten 1 2 3 4 5 NVT
- 1 2 3 4 5 NVT
schoonheidsspecialisten van de
. 1 2 3 4 5 NVT
baby - van de logopedisten voor de
Ik ondervond luisterbereidheid en steun bij de sociale dienst 1 2 3 4 5 NVT
Ik kreeg de religieuze, filosofische en morele bijstand die ik wenste 1 2 3 4 5 NVT
Ik kon rekenen op het onthaal en de steun van vrijwilligers 1 2 3 4 5 NVT
Ik waardeerde de opvang bij het vervoer per brancard 1 2 3 4 5 NVT
De aangeboden diensten rond mijn hospitalisatie (cafetaria, winkeltjes,
dagbladen, verdelers,... voldoen 1 2 3 4 5 NVT
Bij problemen reageert het verplegend personeel snel 1 2 3 4 5 NVT
Ik waardeer de aandacht voor de voeding van mijn baby
- bij borstvoeding 1 3 4 NVT
- bij flesvoeding 12 4 NVT




Ik voel me veilig in het ziekenhuis 1 2 3 4 5 NVT
Ik denk dat de kwaliteit van de verpleegkundige zorgen goed is 1 2 3 4 5 NVT
Ik denk dat de kwaliteit van de medische zorgen goed is 1 2 3 4 5 NVT
Absoluut niet Niet van
Helemaal akkoord toepassing
akkoord
A K O
Wat betreft de maaltijden waardeer ik - de kwaliteit 1 2 3 4 5 NVT
- de hoeveelheid 1 2 3 4 5 NVT
- de presentatie 1 2 3 4 5 NVT
- de variatie 1 2 3 4 5 NVT
- het tijdstip
1 2 3 4 5 NVT
- de temperatuur
1 2 3 4 5 NVT
- het respecteren van het
dieet 1 2 3 4 5 NVT
- het respecteren van mijn| 1 2 3 4 3 NVT
keuze
Gedurende mijn verblijf werd ik goed voorbereid op de verzorging van mijn 1 ) 3 4 5 NVT
baby thuis
Ik ontving de nodige informatie wat betreft mijn ontslag uit het ziekenhuis en| 1 2 3 4 5 NVT
dit van mijn baby (raadgevingen, voorschriften, voortzetting van de
hehandeling )
Ik heb het gevoel dat de mij betreffende informatie vertrouwelijk blijft 1 2 3 4 5 NVT
[0 Over het algemeen, hoe beoordeelt u de kwaliteit van de afdeling Materniteit o Zcer goed
waar u verbleef ? 0 Goed
0 Middelmatig
0 Slecht
0 Zeer slecht
* Globaal genomen, in welke mate bent u tevreden over uw verblijf in de g ... (evreden
kliniek Sint Jan ?
0 Eerder tevreden
0 Geen mening
0 Eerder ontevreden
0 Zeer tevreden
e Zou u voor een volgende hospitalisatie terug kiezen voor de kliniek Sint Jan ? Absoluut
Waarschijnlijk

SDDD D

Geen mening
Waarschijnlijk niet
Zeker niet
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verband met wat zou kunnen gedaan worden om het verblijf van de patiénten op de kraamafdeling te

verbeteren ?

* Had u bezoek (familie, kennissen,...) gedurende uw verblijf ?
* Deed u beroep op de sociale dienst tijdens uw verblijf ?
* Kreeg u een voorstel voor verdere verzorging thuis door een vroedvrouw ?

0 Weinig

0 Ja

0 Voldoende
0 Ja
0 Neen

0 Te veel
0 Neen




* Zo u het wenst, kan u uw gegevens mededelen : :
Naam : Voornaam :
Adres : Postcode :
Wij danken u voor het welwillend invullen van deze vragenlijst © bsm - F.B.




